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Tel: +43 5335 2500, info@kbhnet.at

Datenschutz

Datenschutz und Informationssicherheit haben fiir die Kommunalbetriebe Hopfearten GmbH (KBH) einen sehr hohen Stellenwert.
Die Vertraulichkeit und soreféltige Verarbeitung der im Unternehmen gehaltenen Daten, sowie die Verfiigbarkeit der die
Geschaftsprozesse unterstitzenden IT-Systeme, sind Grundvoraussetzung fir das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartner.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich im Rahmen der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes. Nachfolgend unterrichten wir Sie geordnet nach Betroffenen iber Art, Umfang und
Zweck der Datenerhebung und Verwendung.

1)Aligemeines

Die KBH sind zur Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes verpflichtet.
Stammadaten, Vermittlungsdaten und Inhaltsdaten des Teilnehmers werden nur soweit ermittelt, Gbermittelt oder verarbeitet, als
dies zum Betrieb der Netzdienste notwendig ist.

Personenbezogene Daten, insbesondere Name, akademischer Grad, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer,
werden ausschlierlich entsprechend den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes fiir Zwecke der Durchfiihrung dieses
Vertrags und zu Verrechnungszwecken ermittelt und verarbeitet. Die KBH sind berechtigt, ein Teilnehmerverzeichnis zu erstellen.
Auf Wunsch des Teilnehmers kann eine Eintragung unterbleiben.

Vermittlungsdaten werden zu Verrechnungszwecken gespeichert. Inhaltsdaten werden nur soweit und solange gespeichert, als
dies zur Erbringung der Netzdienste notwendig ist: (2.B. Zwischenspeicherung). Dariiber hinaus werden Vermittlungs- und
Inhaltsdaten nur im Rahmen der technischen Notwendigkeiten zum Betrieb der Netzdienste ermittelt, verarbeitet und
ibermittelt (z.B. Weitergabe von Routing- und Domaininformationen).

Die Miet- sowie Leihgerate der KBH werden mit einer Fernwartungsfunktion ausgeliefert - im Storungsfall oder auf
Kundenwunsch (Anderung W-LAN Passwort,...) kinnen Signalwerte ausgelesen und grundlegende Routerfunktionen seitens der
KKBH geandert werden. Sensible Internet-Nutzungsdaten (z.B.: besuchte Webseiten oder genutzte Webdienste) werden nicht
ausgewertet. Auf ausdricklichen kundenwunsch kann diese Funktion deaktiviert werden.

Die KBH verwenden Cookies auf ihrer Website.
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Z)BETRUFFENENRECHTE
Im Rahmen der von der DSGVO festgelegten Informationspflicht weisen wir explizit auf die Rechte der von der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten betroffenen Personen wie folgt hin:

Auskunftsrecht:

Im Art. 15 der DSGVO ist festgelegt, dass eine betroffene Person das Recht besitzt, vom Verantwortlichen eine Bestatigung dariber
zZu verlangen, ob betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so hat die betroffene Person ein Recht
auf Auskunft Gber Art und Inhalt der Verarbeitung der personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung:

Im Art. 16 sieht die DSGVO fir die betroffene Person das Recht vor, vom Verantwortlichen unverziiglich die Berichtigung betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene
Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer erganzenden Erklarung -
Zu verlangen.

Recht auf Lischung:

Im Art. 17 DSGVO wird der betroffenen Person das Recht gegeben, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geltscht werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten
unverziiglich zu léschen, sofern keine rechtmaRigen Griinde dagegensprechen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Im Art. 20 DSGVO wird der betroffenen Person das Recht auf Dateniibertragbarkeit eingerdumt. Die Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die betreffenden personenbezogenen Daten, die dem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen. Die betroffene Person hat auch das Recht, diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu ibermitteln, sofern keine rechtmaRigen Griinde dagegensprechen.

Widerruf der Einwilligung:
Im Art. 7 DSGVO wird der betroffenen Person das Recht auf Widerruf der Einwilligung eingeraumt, sofern diese gegeben wurde und
die Verarbeitung nicht aus anderen von Rechts wegen festgelegten Grundlagen erfolgt.

Recht auf Widerspruch:

Im Art. 21 DSGVO wird der betroffenen Person das Recht auf Widerspruch eingerdumt, sofern die Verarbeitung nicht fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, nicht im dffentlichen Interesse liegt und nicht in Austibung offentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde und nicht zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind
handelt.
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3)Ausiibung Ihrer Betroffenenrechte

Identitatsnachweis:

Um sicherzustellen, dass eine Auskunft Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten ausschlieRlich der jeweils betroffenen
Person erteilt wird, bitten wir zum Nachweis lhrer Identitdt um Vorlage einer Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises
(insbesondere Pass, Personalausweis oder Fiihrerschein).

Prazisierung des Auskunftsverlangens:

Weiters bitten wir Sie, Ihre Anfrage dahingehend zu prazisieren, auf welche konkreten Vertragsverhdltnisse mit unserem
Unternehmen oder welche Verarbeitungsvorgange sich Ihr Auskunftshegehren bezieht (zB. Vertrage, Lieferantenverhdltnis,
Bewerber, Interessent, liegenschaftsbezogener Vertrag). Diese Informationen bendtigen wir, um die Auskunft zeitnah und
vollstandig erteilen zu kénnen.

Datenauskunft iiber das Kundenportal der KBH
Gerne weisen wir auch auf die bequeme Online-Abfrage via Internet hin. Uber das Kundenportal der KBH kénnen Sie direkt von
Zuhause auf Ihre Daten zugreifen. Registrieren Sie sich noch heute und profitieren Sie vom 24-Stunden-Service der KBH.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehirde:

Entsprechend der Hinweispflicht im Rahmen der DSGVO wird darauf hingewiesen, dass die betroffene Person, deren Daten von
einer verantwortlichen Stelle verarbeitet werden, ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzbehdrde besitzt.
Aufsichtsbehdrde ist die Osterreichische Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8 - 10,1080 Wien Telefon: +43 152 152-0 E-Mail:
dsb@dsb.gv.at
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